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Pogrzeb domowy
a dom pogrzebowy -
od sprzedazy ustug
do towarzyszenia w pozegnaniu

Jeszcze dwadziescia lat temu wiele z tego, co dzisiaj w branzy
funeralnej jest norma, wydawato sie nie do pomyslenia. Intensywny
rozwoj ustugi kremacji, wzrost popularnosci pogrzebdéw swieckich
czy pojawienie sie nowych zawodow takich jak tanatokosmetyk —

to wszystko miato dopiero nastgpi¢. W tym czasie réowniez zaktady
pogrzebowe przeszty dtuga droga, dostosowujac swojg praktyke

do zmieniajgcego sie rynku i potrzeb klientéw, profesjonalizujac sie,
podnoszac jakos¢ ustug i starajac sie odpowiadac¢ na zmieniajaca

sie rzeczywistos¢ rynkowa. To z kolei doprowadzito do pewnego
ujednolicenia oferty, ktére ma swoje niepodwazalne zalety: zapewnia
przewidywalnosc¢ catego procesu, sprzyja standaryzacji ustug,
usprawnia prace zaktadu. Z drugiej jednak strony jednolitos¢ tatwo
moze wpas¢ w monotonie: te same utwory grane przez trebaczy

w trakcie ceremonii, podobnie wygladajaca oferta skupiajaca sie

w znacznej mierze na marketingu produktow (karawany, trumny, urny,
kwiaty), mata elastycznos¢ w odpowiedzi na indywidualne potrzeby
zgtaszane przez klientéw...

Tymczasem skala potrzeb ros$nie wraz ze zmianami pokoleniowymi.
Juz teraz coraz czesciej tymi, ktérzy odpowiadajg za organizacje
pozegnania, sa przedstawiciele pokolenia ,,Y” (tzw. milenialsi).

To grupa, ktora w swoich wyborach konsumenckich w mniejszym
stopniu zwraca uwage na produkt czy ustuge, a w wiekszym



— na doswiadczenie, jakie ze sobg niosa. To klienci, ktérzy szukajg
spersonalizowanej oferty, dopasowanej do swoich wartosci i stylu
zycia. To takze pierwsze pokolenie, ktére w takim stopniu zwraca
uwage na swoj dobrostan psychiczny i kieruje sie nim w swoich
wyborach zyciowych, zawodowych czy zakupowych. Wreszcie za$

jest to grupa, ktdéra szybko sie laicyzuje, a zamiast utartych tradycjg

i religia praktyk obrzedowych, czesciej wybiera te, ktore niosg bardziej
otwarte podejscie do religijnosci i duchowosci. Kolejne po milenialsach
sa ,zetki” — w jeszcze wiekszym stopniu $wiadome swych potrzeb

i wyborow konsumenckich, zaznajomione z trendami z catego Swiata
dzieki obecnosci w cyfrowym $wiecie.

Zaczatek zmiany, ktora niesie ze sobg obecno$¢ nowych pokolen na
rynku pogrzebowym, widzimy juz dzisiaj: w trumnach malowanych

w neonowe kolory, w coraz wiekszej popularnosci biodegradowalnych
urn, w rozwijajace;j sie sieci laséw pamieci, w praktyce wybranych
domow pogrzebowych, ktdre we wspotpracy z celebrantkami
humanistycznymi oferujg ceremonie pozegnania ,,skrojone na miare”.

Model skoncentrowany na produktach przez wiele lat dobrze
odpowiadat na potrzeby klientow. Coraz czesciej okazuje sie jednak,

ze rodziny oczekuja rowniez wsparcia emocjonalnego, aktywnego
wspotdecydowania o ksztatcie pozegnania (wykraczajgcego poza
wybor urny z katalogu) i mozliwosci osobistego zaangazowania

w ceremonie. W praktyce oznacza to przejscie od sprzedazy produktéw
do towarzyszenia rodzinie w doswiadczeniu pozegnania. Marketing
do$wiadczen to znacznie wiecej niz obstuga pogrzebu. To zapewnienie
wielokanatowego procesu pozegnania w oparciu o tzw. podroz klienta
(customer journey). To uwzglednienie w ofercie roli, jakg odgrywaja

w decyzjach zwigzanych z pogrzebem emocje oséb po stracie, relacje
taczace je ze zmartymi bliskimi czy bodzce sensoryczne towarzyszace
kontaktowi z przedsiebiorstwem pogrzebowym (moga one odnosic sie
do tak subtelnych obszaréw jak organizacja przestrzeni w biurze obstugi
klienta, jej estetyka i sprzyjanie wyciszeniu).

Dzi$ mozemy juz rozmawiac¢ nie tylko o jakosSci organizacji pogrzebu,
ale takze o jakosci samego doswiadczenia pozegnania.

Pogrzeb domowy - rozwaj,
nie konkurencja

Jednym z kierunkéw, w ktorych rozwija sie dzisiaj oferta przedsiebiorstw
pogrzebowych w krajach Zachodu, sg pogrzeby domowe (pogrzeby
prowadzone przez spotecznosc). O tym, czym sa i jak moga wygladac,
pisze wiecej w czesci poradnika dla oséb indywidualnych. Gtowne
zatozenie, ktore im przyswieca, to przywrocenie bliskim zmartego
sprawczosci po stracie i uczynienie ich wspottworcami pozegnania,

a nie tylko publicznoscia biorgca udziat w ceremonii. To pogrzeb,

w ktorym przedsiebiorcy funeralni zmieniajg sie z dostawcéw
produktéw i ustug w mentorow i towarzyszy pozegnania.

0 takich wtasnie pogrzebach méwi Redolf Huiting, dyrektor
holenderskiego domu pogrzebowego PCB:

99 | Ostatnio miatem klienta, dla ktérego potrzebowatem tylko
karawanu i trumny, poniewaz chciat sam zaja¢ sie ciatem w domu
i przewiez¢ je do krematorium. Chciatem sie upewnié, ze rozumie
wszystkie szczegoty tego procesu, wiec spedzitem z nim

troche czasu na rozmowie telefonicznej, aby udzieli¢ mu porad
dotyczacych pielegnaciji ciata™.

Huiting nie widzi w tym zjawisku zagrozenia. Swojej przewagi na rynku
nie upatruje w blokowaniu indywidualizacji i ,udomowienia” ustug
pogrzebowych, ale w tworzeniu spersonalizowanej oferty otwartej

na potrzeby i oczekiwania klientow.

1 R. Kuyvenhoven, The future of funerals: what the UK funeral
industry can learn from the Dutch, https://www.ritualstoday.co.uk/
the-future-of-funerals-what-the-uk-funeral-industry-can-learn-from-the-dutch/.

SPIS TRESCI


https://www.ritualstoday.co.uk/the-future-of-funerals-what-the-uk-funeral-industry-can-learn-from-the-dutch/
https://www.ritualstoday.co.uk/the-future-of-funerals-what-the-uk-funeral-industry-can-learn-from-the-dutch/

Jedna z tych potrzeb, jakie stara sie szanowac zachodni rynek
funeralny, jest bliskos$¢. Bliskos$¢ kultywowana w trakcie pobytu
zmartej osoby w domu, jej samodzielnego mycia i ubierania przez
rodzine czy kilkudniowego czuwania przy ciele. Coraz wiecej domow
pogrzebowych (jak niemieckie Memento czy Caspary, A Natural
Undertaking z UK, holenderski ThuisUitvaart albo Liferites Funerals

i Tender Funerals z Australii i inne) stara sie nadazy¢ za tym nurtem.
Znajdziemy wiec na ich stronach informacje o tym, ze obok organizacji
klasycznych ceremonii oferuja takze pomoc przy pozegnaniu w domu.
Czesc¢ zaktadow jak ThuisUitvaart z Amsterdamu pisze wrecz, ze:

»Nie ma miejsca bardziej znajomego i osobistego niz dom. To sprawia,
ze Twoj wtasny dom jest idealnym miejscem, aby pozegnac bliska
osobe w ciszy i spokoju”2.

Nie jest tak, ze pogrzeb domowy stanowi fanaberie ,,bogatych
Holendrow” (a takze Niemcdw, Belgow, Brytyjczykow czy
Irlandczykdéw) To kwestia odpowiedniego roztozenia akcentow w pracy
z osobami po stracie. Pytanie, jakie warto sobie postawic¢, brzmi:

czy chcemy, zeby nasze ustugi pogrzebowe byty kosztowne (wéwczas
konczymy na rywalizacji o ciezsza trumne i okazalsze wience), czy
bogate w sensie wartosci, jakie ze sobg niosa, i owocujace zaufaniem
klientéw zyskiwanym wraz osobistym podejsciem.

Juz teraz, cho¢ wyraznie sformutowanej oferty pozegnan domowych
na stronach rodzimych przedsiebiorstw pogrzebowych nie znajdziemy,
sg wsrdd nich takie, ktére wypozyczajg rodzinom maty chtodzace

na potrzeby czuwania w domu (jak zaktad pogrzebowy Koperski)

albo zachecajg bliskich do dtuzszego niz standardowe pét godziny
pozegnania z ciatem (jak choc¢by Miejski Zaktad Pogrzebowy

w Czestochowie).

2 Strona domu pogrzebowego ThuisUitvaart.nl: https://thuisuitvaart.nl/
veelgestelde-vragen/hoe-werkt-thuisuitvaartnl

Bliskosé, nie szybkos¢;
prawda, nie pozor
— pogrzeb domowy
w doswiadczeniu klientow

W dyskusji o tym, czy warto dostosowywac rodzima oferte
pogrzebowg do zachodnich trendéw, moze pasc argument, ze ,,oni” sg
bardziej progresywni, ale w konserwatywnym polskim spoteczenstwie
takie nowinki nie przejda. Po pierwsze: to samo uzasadnienie pada ze
strony ustawodawcy, ilekro¢ pojawia sie oczekiwanie zmiany w prawie
pogrzebowym umozliwiajacej rozpraszanie prochow?. A potem tocze
dziesigtki rozmow z tymi ,konserwatywnymi” odbiorcami, ktérzy

nie moga sie doczekac, kiedy w koncu taka opcja bedzie oficjalnie
dostepna, a wobec braku mozliwosci ustawowych rozwazajg nawet
rozproszenie prochow na wtasng odpowiedzialnos¢. Po drugie:
pogrzeb domowy to co$ wiecej niz nowinka z Zachodu. To bardzo
stara droga, ktorg nasze spoteczenstwo kroczyto na dtugo przed
profesjonalizacjg i outsourcingiem ustug pogrzebowych. Ilekro¢
opowiadam o pozegnaniach w domu na wyktadach, warsztatach

i spotkaniach z ludzmi, zawsze spotykam sie ze stwierdzeniami:

3 Petnomocnik poprzedniego rzadu ds. zmiany Ustawy o cmentarzach Wojciech
Labuda argumentowat wrecz nastepujaco: ,,Dopuszczenie mozliwosci rozsypywania
prochéw mogtoby doprowadzi¢ do sporu ideologicznego, a w konsekwencji
zaszkodzi¢ catemu projektowi ustawy, ktory reguluje i porzadkuje wazny
obszar funkcjonowania panstwa”, M. Cyrankiewicz-Gostynski, W potowie 2023 r.
ma by¢ nowe prawo o cmentarzach, Prawo.pl, https://www.prawo.pl/samorzad/
rozsypywanie-prochow-ludzkich-propozycja-zmian-przepisow,516336.html.
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»,No tak, tak sie przeciez kiedys robito”, ,,Jeszcze jak bytam mata...”,
»Kilkanascie lat temu zegnalismy w ten sposéb dziadka”. Ta forma
pozegnania jest obecna w naszej kulturowej pamieci. Sieganie do niej
to nie wytyczanie nowych szlakdw, ale ponowne przemierzanie tych,
ktére zostaty nieco na uboczu i zdazyty przez ten czas zarosna¢ ostem
i pokrzywami. Dla wielu bedg o wiele bardziej dogodne niz autostrady,
po ktérych wprawdzie przemkniemy btyskawicznie i sprawnie, jednak
nie doswiadczywszy samej drogi — jej trudéw i piekna. Pogrzeb
domowy to w istocie powrdt do naszych kulturowych korzeni

i czerpanie z nich tego, co moze by¢ wsparciem w obliczu straty.

0 tym, jak wazne, wzmacniajgce i wspélnotowe moze byc to
doswiadczenie, opowiadaty moje rozmdwczynie w trakcie wywiaddw
na potrzeby tego poradnika:

99 | Jestjeszcze czas dla rodziny, kiedy my wszyscy w réznych
konfiguracjach siedzimy przy zmartym. Na przyktad ja siedziatam
z siostrg i wspominaty$my sobie, co nam dziadek dat. Jakie byty
te chwile.

To byto niesamowite, bo moja siostra pamietata zupetnie inne
rzeczy niz ja. Nagle cate kolaze z dziecinstwa stawaty nam przed
oczami. Jak rozmawiatam z wujkiem, to on na przyktad mowit o jego
relacji z dziadkiem jako ojcem [...]. Dzieki temu, ze kazdy z nas
dzielit sie tym, co pamietat, mogtam zobaczyc¢ inne przestrzenie

z zycia dziadka. [...] Mimo ze byt to czas wielkiego smutku i byto

w nim duzo ptaczu, to jednak fakt, ze moglismy razem w tym
wszyscy uczestniczy¢ i o tym rozmawiac, byt ogromnie wazny.

Jest tez taki czas w ciggu dnia, kiedy przychodzg sasiedzi,
przyjaciele. [...] Te wspomnienia sgsiadow czy wspotpracownikow
tez sg potrzebne. Czujesz wtedy, ze twdj dziadek byt wazny

dla tylu oséb”2.

4 RP, wywiad do poradnika, przeprowadzony 09.2025, archiwum autorki.

Ta sama rozmowczyni opowiada o sytuacji zgota odmiennej, kiedy po
$mierci babci nie w jej rodzinnej wiadomosci, ale w duzym miescie,
spotkata sie z oporem ze strony domu pogrzebowego, by bliscy
zaangazowali sie w czynnos$ci zwigzane z myciem czy ubieraniem:

99 | Drugim bardzo ciezkim momentem dla mnie byto to, jak
przywiezli$my ubranie babci i powiedziano nam, ze nie mozemy jej
przebrad, ze to jest niemozliwe. [...] My$l, ze jakie$ obce osoby beda
ja rozbiera¢, myc¢ i ubieraé, byta dla mnie po prostu straszna. Wcale
nie byto tatwiej, ze robi to ktos$ za nas ani ze nie ma jej w tym domu.
Bo jg zabrali, po dwdch dniach przyjechali$my na pozegnanie do
kaplicy i tam mieli$my niecatg godzine, zeby z nig pobyc. [...]

Bardzo to jest trudne, w poréwnaniu z pogrzebem domowym,
ktéry oczywiscie jest duzo bardziej wymagajacy. [...] A jednak ta
forma domowa jest duzo tatwiejsza, pomaga przej$¢ przez zatobe,
uczestniczy¢ w tym, doswiadczyc¢ bycia z ciatem. [...] Bycie z ciatem
tego cztowieka, kiedy mozesz sie przytuli¢ policzek do policzka,
wzig¢ za reke, posiedzieé, poby¢, masz czas na te wszystkie
refleksje, na te wszystkie mysli, przeprosiny, podziekowania,

to jest bezcenne”s.

Watek niespiesznego, osobistego pozegnania skontrastowanego
z nastawiong na tempo i sprawnosc dziatania ofertg domow
pogrzebowych pojawiat sie rowniez w innych rozmowach

i w odniesieniu do dalszych etapow pogrzebu. Jednym z nich

jest pochowek, w trakcie ktérego wiele zaktadow pogrzebowych
zrezygnowato z zakopywania grobu przy uczestnikach pogrzebu
na rzecz tymczasowego zastawiania go (watpliwej estetyki) ptyta
oklejona sztuczng trawa. Tak méwi o tej praktyce jedna osob,

z ktérymi rozmawiatam:
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99 | Itocaty czas jest pospiech. [...] Teraz tak sie gréb przykrywa sie
siatkg z czyms zielonym albo i bez, ktadzie sie kwiaty i jest tadnie.
I to jest typowy przyktad takiego stwarzania pozoru. Po coz te
kwiaty, nawet jak widzimy, ze jest tadnie? Tak, jest tadnie, kwiaty
utozone, a oni pozniej te kwiaty zdejmuja, zasypujg grob i uktadajg
wszystko ponownie. To juz wolatabym by¢ do konca. Pie¢ minut
jako$ wytrzymam?e.

Wydaje sie, ze nad stwierdzeniem pozornosci dziatan przy
wspotczesnych pochdéwkach nalezy zatrzymac sie dtuzej. Nie chodzi
o to, by byto tadnie. Chodzi o to, by byto prawdziwie. Pogrzeb

ma dawac przestrzen i czas do pozegnania oraz pozwoli¢ dojs¢

do gtosu emocjom, ktére pojawiaja sie w zwigzku ze stratg. Ma by¢
doswiadczeniem transformujgcym, a nie piekng fasada, za ktora
kryje sie pustka.

W poradniku dla osob indywidualnych znajduje sie wiecej cytatow
dotyczacych senséw i potrzeb tgczonych zdomowym pozegnaniem.
Tutaj pozwole sobie punktowo wymieni¢ gtéwne jego wartosci, na jakie
wskazujg zaréwno moje rozmowczynie, jak i osoby, ktérym towarzysze
przy $mierci i pozegnaniu bliskich:

mozliwos¢ przezycia straty w swoim tempie;

poczucie wptywu na to, co sie dzieje;

czas na pouktadanie sie trudnych rodzinnych relacji oraz
na zrobienie lub powiedzenie tego, na co nie byto czasu
lub okazji wczesniej;

doswiadczenie wsparcia ze strony krewnych i przyjaciot;

szansa dla dzieci, by tatwiej zrozumiaty sytuacje straty i miaty
swoj udziat w uroczystosci pogrzebowej;

6 TIiUMS, wywiad do poradnika, przeprowadzony 09.2025, archiwum autorki.

dtugofalowy wptyw na wiezi rodzinne (umacniajaca rola
pozegnania wspoéttworzonego przez spotecznosc).

przekonanie, ze sie dopetnito zobowigzan wobec bliskiej osoby
i czuwato osobiscie nad kazdym etapem pozegnania;

poczucie wtasciwego odprowadzenia duszy (dla osob
zwigzanych z ré6znymi formami religii i duchowosci);

pozegnanie w osobistej, bliskiej zmartemu przestrzeni, w miejscu,
ktére kochat i ktore byto dla niego wazne;

Pogrzeb domowy nie jest konkurencja dla profesjonalnych
ustug pogrzebowych, lecz jednym z kierunkdw ich rozwoju.
Pozwala poszerzy¢ doswiadczenie pozegnania o elementy
bliskosci, uczestnictwa i osobistego zaangazowania rodziny.
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Pogrzeb domowy
a oferta zaktadu
pogrzebowego

Wtaczenie pogrzebéw domowych w zakres dziatan przedsiebiorstw
pogrzebowych wiaze sie przede wszystkim ze zmiang perspektywy.
Inna jest w tej nowej optyce zaréwno rola klientow, jak i pracownikow
zaktadu. Klienci ze zleceniodawcow, kogos, kto ptaci i wymaga,

staja sie wspottwdrcami pozegnania. Niektorzy beda chcieli
wspottworzy¢ je w mniejszym, inni w wiekszym stopniu. Beda

w stanie zadecydowac jednak dopiero woéwczas, gdy poznaja
mozliwosci takiego zaangazowania. Pracownicy zaktadow przestajg
by¢ jedynie sprzedawcami towardw i ustug. Staja sie raczej
towarzyszami w zatobie oraz mentorami, ktérzy bazujac na wiedzy

i doswiadczeniu przeprowadzajg bliskich zmartej osoby przez proces
pozegnania. Z jednej strony taka zmiana bedzie wymagac wiecej
czasu (poswieconego na szczegétowe wystuchanie rodziny i rozmowe
znacznie wykraczajacg poza uzgodnienie warunkéw brzegowych
umowy) oraz kompetencji (umiejetnos¢ aktywnego stuchania czy
udzielenia instruktazu tym, ktorzy chcg sami umy¢ i ubraé osobe
zmarta). Z drugiej zas — czes$¢ odpowiedzialnosci, ktorg brali na siebie
wczesniej pracownicy zaktadu, bedzie spoczywac na rodzinie.

Metoda drobnych krokow -
r6zne modele zaangazowania

Poczatek nie musi oznaczac rewolucji. Gdy cztonkowie rodziny
dzwonia z informacjg o $mierci, pracownik biura obstugi moze zapytac,
czy przed przyjazdem transportu chcieliby spedzi¢ ze zmartym
jeszcze troche czasu’. Warto podpowiedzieé, co moga wtedy zrobic:
zapali¢ swiece, witgczy¢ delikatng muzyke albo dyfuzor zapachowy,
spokojnie posiedziec¢ przy bliskiej osobie, umy¢ jej ciato czy utozyc

je w odpowiedniej pozycji. Bywa, ze bliscy chca sie zaangazowac,

ale nie wiedzg jak — potrzebuja prostych wskazéwek i wsparcia.
Najlepiej, jesli moze przyjechad ktos, kto ich w tym poprowadzi. Jesli
jednak jest to niemozliwe, pracownik moze udzieli¢ krotkich instrukcji
telefonicznie lub odesta¢ do materiatéw pomocniczych (np. do
naszych filméw instruktazowych towarzyszacych poradnikowi).

Podobng propozycje mozna ztozy¢ takze wtedy, gdy zmarty jest

juz w zaktadzie pogrzebowym. Zamiast traktowac udziat bliskich

w czynnosciach pielegnacyjnych jak ktopot, warto wprost zapytac,
czy chcieliby w nich uczestniczy¢. Wiele oséb poczatkowo odmowi —
z leku lub niewiedzy. Dlatego wazne jest krotkie wyjasnienie sensu
takiego zaangazowania: to okazja do indywidualnego pozegnania,
czesciowego oswojenia sie ze stratg, wyrazenia wdziecznosci

i osobistego, czutego zatroszczenia sie o tych, ktérych zegnamy.

Dalszy etap to stopniowe ,,pakietowanie” oferty tak, by obejmowata
zarowno pogrzeb w catosci prowadzony przez zaktad pogrzebowy,
pogrzeb domowy organizowany przy wsparciu pracownikow zaktadu,
jak i pogrzeb prowadzony przez zaktad, uwzgledniajgcy jednak
elementy pozwalajace bliskim na zaangazowanie.

7 Zapokazanie, jak takie rozwigzanie moze funkcjonowac w praktyce dziekuje panu
Adamowi Franczykowi z Miejskiego Zaktadu Pogrzebowego w Czestochowie.
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W modelu czesciowym na wspoétudziat mogg sktadac sie:

» zaangazowanie bliskich osoby zmartej w jej mycie i ubieranie
na terenie zaktadu;

s zorganizowanie czuwania przy ciele w dedykowanej do tego
sali pozegnan — obecnie wiekszos¢ takich pozegnan ofero-
wanych przez zaktady nie spetnia swej roli przede wszystkim
ze wzgledu na zbyt krotki czas trwania (pét godziny tuz przed
pochéwkiem? ma raczej efekt mrozacy niz otwierajacy) oraz
utrudniong mozliwos¢ personalizacji. Zachecajac rodzine do
udziatu w pozegnaniu z ciatem, warto podpowiedzie¢, co bli-
scy moga wtedy robi¢ (piszemy o tym szerzej w czesci porad-
nika po$wieconej praktykom i rytuatom na czas czuwania);

/& zaproponowanie zorganizowania ceremonii pogrzebowej
(w przypadku urny) w alternatywnej, bliskiej zmartemu
przestrzeni typu ogrod, restauracja itp.;

» przygotowanie wraz z rodzing dekoracji uroczystosci, ktora
bedzie nawigzywac do zycia i pasji osoby zmartej;

@ zaoferowanie bliskim niesienia urny lub trumny do grobu.

W modelu petnym-domowym na oferte zaktadu moze sie sktadac:

» instruktaz (mentoring) pracownika zaktadu, jak zaopiekowac¢
sie ciatem zmartej osoby i na co zwrdéci¢ uwage;

s wypozyczenie rodzinie zestawu do domowego czuwania,
na ktory ztozg sie np.: przenosny klimatyzator lub specjalna
mata chtodzaca, akcesoria do pielegnacji ciata, catun,
$wiece, dyfuzor do olejkdw zapachowych, trumna, elementy
dekoracyjne lub rytualne;

i wsparcie i doradztwo w organizacji domowego czuwania -
na co zwréci¢ uwage, jak przygotowac przestrzen, co mozna
w czasie takiej uroczystosci robic¢. Czes¢ zaktadow
pogrzebowych w Australii i Nowej Zelandii przygotowuje
dla bliskich broszury, w ktérych podpowiadaja, jak wypetnic

ten czas i jakie podjaé dziatania. Zachecam do tworzenia
wtasnych tego typu materiatdéw inspirowanych czescig naszej
publikacji poswiecong domowemu czuwaniu;

» zachecenie bliskich do poniesienia trumny na cmentarz (jesli
to niedaleko) lub przynajmniej zdomu do karawanu;

» stworzenie we wspotpracy z rodzing spersonalizowane;j,
osobistej ceremonii pogrzebowej (wybor i dekoracja
przestrzeni, zachecenie do przemawiania, niesienia urny,
wyboru muzyki itd.).

Te dwa modele warto potraktowacd jak dwa krance skali. W ofercie
zaktadu pogrzebowego moze znalez¢ sie jeden z nich, oba albo jeszcze
dodatkowy wariant posredni, ktéry bedzie taczyt czes¢ rozwigzan

z kazdego modelu.

Sale pozegnan

Zdarza sie, ze bliscy nie majg mozliwosci, aby pozegnac zmartego

w domu i chcieliby skorzysta¢ z sali pozegnan w zaktadzie
pogrzebowym. Spréobujmy teraz w ramach eksperymentu myslowego
porownac dwie sytuacje:

1 Pozegnanie trwa pietnascie minut, w harmonogramie
pogrzebdw czekaja sa juz dwie nastepne uroczystosci. Trumna
ze zmartym wystawiona jest na podwyzszeniu, wiec mozna
przy niej jedynie stac. Krétkie spdznienie sprawia, ze czas
na pozegnanie spada do dziesieciu minut, przy ponaglajgcych
spojrzeniach pracownikéw.

2 Pozegnanie trwa tyle, ile potrzebuje rodzina. Moze korzystac

z sali przez godzine lub przez catg noc. Pomieszczenie
przypomina wystrojem prywatny pokdj. Sg w nim stolik, krzesta,
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kanapa. Zmarty moze by¢ utozony w trumnie lub na tézku. Catos¢
daje sie zaaranzowacé w zaleznosci od potrzeb bliskich. Dostepny
jest kacik, w ktérym mozna zaparzy¢ sobie herbate i zjes¢
przyniesione wczesniej przekaski.

Drugi z opisanych przeze mnie wariantéw pokoju pozegnan to nie
fantazja, tylko realne miejsce w domu pogrzebowym McCartney
Family Funerals w Underwood w Australii®. Jednak i w Polsce mamy
juz przyktady pomieszczen o bardziej domowym i dopasowanym

do odbiorcéw charakterze, jak choc¢by sala pozegnan w Zaktadzie
Pogrzebowym ,,Niebieski” w Watbrzychu®. Tworzenie takich
przestrzeni i zadbanie, by byty dostepne w czasie, ktéry naprawde
sprzyja pozegnaniu, a nie tylko ,,okazaniu ciata”, to wielka szansa dla
polskich przedsiebiorstw funeralnych.

0 czym warto pamietaé, projektujac taka przestrzen? Odpowiednia
temperatura czy spetnianie norm sanitarnych to jedna kwestia. Drugg
jest sprawienie, by osoby zegnajgce kogos bliskiego mogty cho¢

w pewnym stopniu poczuc¢ sie jak u siebie. Znaczenie maja wiec
kolory: ciepte i naturalne. Wygodne krzesta, ktére bedzie mozna

ustawi¢ wokdt trumny zgodnie ze swoimi potrzebami. By¢ moze kwiaty.

Osobny stolik lub kanapa dla tych, ktérzy potrzebuja sie wyciszy¢
lub zrobi¢ krok wstecz. Gtosnik, z ktérego mozna emitowac ulubiong
muzyka zmartego. Swiece i dyfuzor do olejkdw zapachowych. Nie
bez znaczenia bedzie tez chocby skromny serwis herbaciany albo
przynajmniej dystrybutor do wody. Tym, ktorzy przychodza po raz
pierwszy, prawdopodobnie przyda sie tez podpowiedz pracownika
zaktadu, co moga zrobi¢ i w jaki sposob skorzystac z przestrzeni.

8 Where Families Say Goodbye — Inside a Visitation Room, https://www.youtube.com/
watch?v=LpE780H5ubo
9 https://www.zakladniebieski.pl/sala-pozegnan/

Kazda z tych zmian jest sama w sobie niewielka, jednak potgczone
majg moc stwarzania pozegnan takich, ktore stuzg zaréwno osobom
w zatobie jak samemu zaktadowi.

Zestaw do domowego czuwania

Gtownym wyzwaniem zwigzanym z przebywaniem osoby zmartej

w domu jest utrzymanie niskiej temperatury ciata. W rozdziale dla
odbiorcow indywidualnych pokazatam, jak bliscy moga rozwigzaé

te kwestie samodzielnie (za pomocg lodu, suchego lodu czy wktadow
do lodéwek turystycznych). Prawdziwy przetom w gotowosci

do zorganizowania domowego czuwania nastepuje

jednak wowczas, gdy rozwigzanie chtodzace jest pewne,
proste w obstudze, przystepne i udostepniane przez

zaktad pogrzebowy. W taki sposéb pogrzeb domowy zyskat na
popularnosci m.in. w Australii i Nowej Zelandii, gdzie do obnizenia
temperatury ciata osoby zmartej stosuje sie Maty Manaaki*® oraz
ptyty chtodzace (cool plates). Te ostatnie produkuje sie i sprzedaje

w Europie, np. w Niemczech czy Holandii*?, a w nieco innej formie to
rozwigzanie jest oferowane réwniez w Polsce*2. Domy pogrzebowe,
ktére zdecydowaty sie na ich zakup, czesto zaczynaty od jedne;j,
stopniowo poszerzajac swojg oferte w zakresie pogrzebéw domowych
i wraz ze wzrostem zainteresowania odbiorcéw nabywajac kolejne
tego typu urzadzenia. Podkreslam, ze jednymi z gtdwnych importerow
ptyt chtodzacych sg dzi$ Australijczycy, na ktérych nasze ,,gorace lata”
najprawdopodobniej nie zrobityby wrazenia.

10 https://www.manaakimats.org/

11 https://lavabis.com/products/multikuhlung-mit-randheizung, https://www.
hesselmans-uitvaartbenodigdheden.nl/webshop/mobiele-koelingen.

12 https://marczyktechnika.pl/
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Cho¢ maty chtodzace wydaja sie by¢ najistotniejszym elementem
zestawu do domowego czuwania, to mozna wtgczac¢ do niego rowniez
inne przedmioty przydatne w pielegnacji ciata zmartej osoby czy

w samym pozegnaniu. Mogg sie wsrdd nich znalez¢ myijki lub gabki,
miseczka, przescieradto, podktady jednorazowe, pieluchomajtki,

a takze np. dyfuzor do olejkéw zapachowych czy $wiece.
Wypozyczanie takiego zestawu moze wejs¢ w zakres statej oferty
zaktadu pogrzebowego osadzonej wokdt pogrzebow domowych.

Dla rodziny zmartej osoby taki zestaw to wazny krok w strone
pozegnania w bliskosci. Dla zaktadu pogrzebowego, ktory takie
pozegnanie wspiera, to pewnosé, ze przebiegnie ono w bezpiecznych
pod wzgledem sanitarnym warunkach.

Komunikacja:
podmiotowosc, przejrzystosc,
profesjonalizm

Witaczenie pogrzebu domowego do oferty ma sens wtedy, gdy zaktad
pogrzebowy bedzie wskazywat klientom sens takiego rozwigzania
oraz stojace za nim wartosci (zwracajagc uwage na osobisty, czuty,
dopasowany do potrzeb i rytmu rodziny sposéb pozegnania).

Nie nalezy idealizowac i romantyzowac procesow, ktore nastepuja

w ciele osoby zmartej, ale tez nie powinno sie tworzy¢ wokét nich
atmosfery grozy i czego$ nienaturalnego. Opowiadanie o tym, ze ciato
ulega stezeniu posmiertnemu, nastepuje rozktad komoérek i gnicie,
nie stoi w sprzecznosci z podmiotowym traktowaniem zmartego

i patrzeniem na niego oczami bliskich. Méwienie o zegnanej osobie
jako o czyims tacie czy babci pomoze przetamac strach towarzyszacy
kontaktowi z martwym ciatem i znormalizowac to, co sie z nim dzieje.

Ogromna role w zindywidualizowaniu oferty odgrywa rozmowa

z osobami po stracie. Rozpoczynanie jej od pytania o dowdd
osobisty i karte zgonu to sprowadzenie zmartego do roli numeru

w dokumentacji. Rozmowa nie moze opierac sie jedynie na zebraniu
danych do umowy czy wyborze produktéw z katalogu zaktadu.
Powinna wigza¢ sie z wstuchaniem w potrzeby i emocje rodziny

oraz poznaniem, kim byt, jaki charakter i zainteresowania miat
zmarty. To nie jest spotkanie na pietnascie minut, ktérego celem

jest podpisanie dokumentow. To pierwszy poziom wsparcia, jakiego
doswiadczajg osoby po stracie. Wymaga czasu i uwaznosci ze strony
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zaangazowanego pracownika zaktadu pogrzebowego. Odpowiednio
poprowadzona rozmowa pomoze dobra¢ najbardziej optymalny
wariant ustugi, a dla bliskich bedzie tez wazng czescig wsparcia

w zatobie. Poswie¢my klientom uwage, pytajac ich o to, co byto

dla zegnanej osoby wazne, jakie miata wartosci, czy wyrazata
jakies$ oczekiwania zwigzane z pogrzebem, jakim byta rodzicem

lub dzieckiem, co kochata robi¢, jakie byty jej charakterystyczne
powiedzonka, jakiej muzyki stuchata... Zapytajmy o potrzeby rodziny,
o to, jak chciataby pozegnac drogiego sobie cztowieka. Pokazmy
mozliwosci, by da¢ wybdr, ktory bedzie czyms wiecej niz decyzja
odnosnie ksztattu i koloru urny. Zobaczmy w ludziach po drugiej
stronie biurka (a jeszcze lepiej — stolika z herbatg), osoby, ktorym
chcemy towarzyszy¢ w ich stracie, a nie petentow, ktérych trzeba
jak najszybciej obstuzy¢.

Ten sposéb myslenia mozna przetozy¢ na jezyk i konstrukcje oferty

w materiatach informacyjnych. Potozenie ciezaru na towarzyszenie,
wsparcie, holistyczng pomoc w pozegnaniu zmartego zupetnie
inaczej ustawia komunikacje niz wyliczenie produktow, jakie za
posrednictwem zaktadu mozna naby¢. Urne da sie kupi¢ samemu na
Allegro. Madrego, czutego wsparcia po $mierci bliskiej osoby — juz nie.
Oferta to konkretne dziatania, ale takze wartosci, ktore za nimi stoja.

W komunikacji z bliskimi osoby zmartej wazne jest takze przejrzyste
informowanie, co sie sktada na proponowang ustuge i w czym bliscy
otrzymajg wsparcie od domu pogrzebowego. Nie bez znaczenia jest tez
przejrzystosc finansowa. Jesli przyjrzymy sie cennikom na stronach
australijskich zaktaddw pogrzebowych, zobaczymy, jak szczegdtowo
rozpisane sg dziatania i ich koszty, czesto z wyszczegdlnieniem
wariantow: pozegnania samodzielnego, przy wsparciu pracownika
firmy pogrzebowej oraz w catosci prowadzonego przez zaktad?*2.

13 Our Pricing, Tender Funerals Illawara, https://tenderfunerals.com.au/illawarra/our-
pricing/, dostep: 30.03.2026.

Nie ma miejsca na niedopowiedzenia i dopasowywanie oferty do
przewidywanego ,,portfela” klienta albo na dopisywanie ustug,

o ktorych dowiaduje sie dopiero po fakcie. Uczciwe prezentowanie
sktadowych oferty i ich cen to fundament budowanej w oparciu

o zaufanie relacji z tymi, ktorzy korzystajg z ustug zaktadu.

Zaklad pogrzebowy
jako czesc spotecznosci

Czy spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to cos korzystnego jedynie
dla korporacji? A gdyby spojrze¢ na zaktad pogrzebowy nie tylko

jak na firme, ale i na uczestnika lokalnej sieci wspoétzaleznosci?
Wtaczanie pogrzebu domowego (lub jego elementow) do oferty
stwarza znakomitg okazje do edukowania na temat $mierci

i towarzyszacych jej procesow. Nie oznacza to, ze osoby w Zatobie,
przychodzac po wsparcie w organizacji pozegnania, majg otrzymywac
wyktad o zmianach zachodzacych w ciele. Kto jednak powiedziat,

ze takie wyktady nie moga by¢ czescia szerszej oferty edukacyjnej
zaktadu pogrzebowego kierowanej do lokalnego otoczenia? Opieka
nad ciatem zmartej osoby, organizacja ceremonii czuwania albo
warsztaty planowania ostatniej drogi — jedynym ograniczeniem jest
wyobraznia oraz gotowos¢ do podnoszenia kompetencji pracownikow.
Czasami nie trzeba wiele — wystarczy otwartosc¢. Juz dzis sa
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w Polsce domy pogrzebowe, ktére wspdlnie z Fundacjg Funerarium
organizujg spotkania Death Cafe (rozmowy o Smierci przy kawie
na zaproponowane przez uczestnikow tematy).

Z kolei przyktad z australijskiego Life Rites Funerals pokazuje, ze rola
zaktadu pogrzebowego nie musi sie konczy¢ na organizacji pogrzebu.
Jesli uwaznie przesledzimy cennik Life Rites, zobaczymy, ze poza
réznymi wycenionymi ustugami znajduje sie w nim propozycja
uczestnictwa w bezptatnych comiesiecznych kregach wsparcia

w zatobie. To nie jest bonus, ktéry ma sprawic, ze klienci zaptaca
wiecej za inne elementy oferty. To komunikat, ze nie sg sami w tym,
co ich spotyka, ze moga liczy¢ na wsparcie spotecznej wioski, ktorej
czescia jest takze zaktad pogrzebowy. Towarzyszenie ludziom

w kryzysowym momencie zycia to wielka odpowiedzialnos¢. To takze
szansa, by wtaczyc sie w zycie swojej miejscowosci i aktywnie je
wspottworzyé. Bo praca ze $miercig jest wtasnie opowiescig o zyciu.

Jesli s Panstwo zainteresowani rozwojem swojej oferty w kierunku
pozegnan domowych (lub wybranych ich elementéw), zachecam

do kontaktu mailowego lub telefonicznego. W ofercie Fundacji

»Na progu” znajduja sie zaréwno pojedyczne warsztaty dla zaktadow
pogrzebowych jak caty proces mentoringowy, poczawszy od
przyjrzenia sie Panstwa zasobom i obecnie funkcjonujacych ustug,
po wprowadzenie nowych rozwigzan zaréwno na poziomie praktyki,
jak komunikacji. Szczegoty oraz dane kontaktowe sg dostepne na
stronie: naprogu.pl
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